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Refund & Return Policy 

 
 

1) Pembatalan Pesanan 

 

Pesanan dapat dibatalkan secara sepihak apabila kami belum menerima pembayaran 

Anda dalam waktu 2 jam setelah melakukan pemesanan 

 

Selain kebijakan-kebijakan di atas, dapat ditempuh negosiasi melalui WhatsApp dan 

kami akan mempelajari kasus tersebut dan memberikan jawaban dengan segera. 

 

2) Pengembalian Barang 

Kami tidak melayani pengembalian barang kecuali apabila ada kesalahan dari pihak 

kami dan di luar dari yang sudah ditetapkan dalam syarat dan ketentuan pada halaman 

ini.Kebijakan pengembalian untuk barang yang telah Anda beli berlaku untuk 

kondisi sebagai berikut : 

 


